



 - - - - - - - الـــمـيـزات الـــهـاتـفـيـة  - - - - - - - - - - 
1. الأرقام المختصرة:  
تسمح هذه الميزة للمشترك بتخزين حتى مائة رقم هاتفي في الذاكرة العامة في المقسم علما أن كل رقم يمكن أن يتألف من عشرين خانة " يمكن لأي مشترك طلب الميزة من أجل تخزين خمسة أرقام أو عشرة أرقام أو عشرين حتى مائة رقم هاتفي ".
استخدام الميزة :
· تفعيل وإلغاء تفعيل الميزة من جهاز الهاتف:
التفعيل            # *51                     إلغاء التفعيل      # 51 #              
التحقق من فعالية الميزة # *#55

· تخزين أرقام :
 # رقم المشترك المراد تخزينه * رقم الخلية ( من 00 حتى 99) *51*
عملية إلغاء التخزين تتم كما يلي : رقم الخلية # 51 #
ملاحظات : 
 1 ـ في حال المشترك سيخزن حتى عشرة أرقام إن أرقام الخلايا تأخذ القيم ( 0…….9 ) .

2 ـ أما في حال المشترك سيخزن حتى مائة رقم فإن أرقام الخلايا تأخذ القيم ( 00…..99 ) .
· طلب الأرقام المخزنة بأرقام مختصرة تتم كما يلي :

   ـ* *09 من أجل طلب الرقم المخزن في الخلية العاشرة .

   ـ* *89 من أجل طلب الرقم المخزن في الخلية التسعين .

الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .                                 

رسوم الخدمة : 10 ل.س الأجر الشهري للأرقام المختصرة
2.    ميزة التحويل: 
 تتيح هذه الميزة تحويل المكالمات الواردة عل خط المشترك إلى أي رقم آخر يختاره .
أنواع التحويل :
· التحويل المباشر : تحويل المكالمات الواردة على خط المشترك مباشرة إلى خط آخر يحدده المشترك .
· التحويل في  حالة المشغولية : تحويل المكالمة الواردة على خط المشترك في حال المشغولية إلى خط آخر يحدده المشترك .
· التحويل في حالة عدم الإجابة  : تحويل المكالمة الواردة على خط المشترك في حال عدم الرد إلى خط آخر يحدده المشترك .
	نوع التحويل
	تفعيل الميزة
	إلغاء تفعيل الميزة
	الاشتراك الشهري

	التحويل المباشر
	# الرقم المراد التحويل إليه   * 21*
	21 #   #  
	 10 ل.س

	التحويل في  حالة المشغولية
	# الرقم المراد التحويل إليه   * 67*
	67 #   #
	 10 ل.س

	التحويل في حالة عدم الإجابة  
	# الرقم المراد التحويل إليه   * 61*
	61 #   #      
	 10 ل.س


الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .                                 

3. إظهار رقم الطالب لدى المشترك المطلوب  clip & fsk :
 إظهار رقم الطالب على شاشة جهاز المشترك لمعرفة رقم المتصل ومعرفة أرقام الهواتف التي وردت ولم يتم الرد عليها .   
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات.                                 
    رسوم الخدمة :  أجر الاشتراك الشهري  25 ل.س    
4. ميزة حجب إظهار الرقم الطالب عن المطلوب clir :
تمكن هذه الميزة المشترك الطالب من عدم إظهار رقمه لدى المشترك المطلوب .
· شرط الاشتراك بالخدمة الحصول على موافقة المدير العام التنفيذي للسورية للاتصالات .
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : أجر الاشتراك   500 ل.س شهريا
5. إظهار الرقم الطالب في حال المشغولية :
تمكن هذه الميزة المشترك من معرفة رقم المتصل الثاني أثناء إجراء مكالمة شريطة اشتراكه بميزتي الانتظار وإظهار رقم الطالب معا .    
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
 رسوم الخدمة : أجر الاشتراك الشهري   10 ل.س 
6. ميزة حجب النداء الدائم :
ويتم من خلاله حجب اتجاه معين أو أكثر(دولي- قطري – خلوي............) بشكل دائم ولا تتم إعادة النداء إلا بناء على تقديم طلب في أقرب مركز هاتفي ،   
يمكن للمشترك أن يختار نوع وصف الحجب الذي يريده والموضح بالجدول التالي :
	صف  الحجب
	النداءات المحجوبة
	النداءات المتاحة

	1
	دولي فقط
	محلي وقطري ومواضع دولية وقطرية

وانترنت وخلوي وشبكة ذكية

	2
	قطري ودولي وخلوي وشبكة ذكية
	محلي ومواضع دولية وقطرية  وانترنت

	3
	مواضع دولية وقطرية وانترنت وشبكة ذكية
	محلي و دولي و قطري وخلوي

	4
	قطري وخلوي
	محلي و دولي ومواضع دولية وقطرية

وانترنت وشبكة ذكية

	5
	دولي ومواضع دولية
	محلي وقطري و انترنت  وشبكة ذكية

وخلوي ومواضع قطرية

	6
	قطري ومواضع قطرية وخلوي
	محلي  و دولي  وشبكة ذكية  وانترنت

ومواضع دولية

	7
	دولي و قطري ومواضع دولية وقطرية وشبكة ذكية وخلوي
	انترنت ومحلي

	8
	دولي و قطري ومواضع ومحلي وشبكة ذكية وانترنت وخلوي
	لا يوجد ( استقبال فقط )

	9
	دولي ومواضع دولية وقطرية وشبكة ذكية وانترنت وخلوي
	محلي و قطري

	10
	دولي ومواضع دولية وقطرية وشبكة ذكية وانترنت
	محلي وخلوي وقطري

	11
	شبكة ذكية
	محلي وقطري و دولي

وانترنت وخلوي

ومواضع دولية وقطرية

	12
	قطري ومواضع قطرية وشبكة ذكية  وانترنت وخلوي
	محلي ودولي ومواضع دولية

	13
	دولي ومواضع دولية وقطرية وشبكة ذكية
	محلي وقطري وخلوي وانترنت

	14
	قطري و دولي ومواضع دولية وقطرية وشبكة ذكية وخلوي وانترنت
	محلي فقط

	15
	دولي و قطري ومواضع قطرية ودولية وخلوي
	محلي وانترنت وشبكة ذكية

	-  حجب الإنترنت هو حجب لمزود خدمة إنترنت المؤسسة فقط (190-191)

-  حجب الشبكة الذكية هو حجب لخدمة التعرفة المخصوصة والتصويت الهاتفي من خدمات الشبكة الذكية .


الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :  / 300 ل.س لمرة واحدة / في حال حجب النداء وأيضا لدى إعادة النداء.

7. حجب النداء برقم سري : 
نستطيع من خلال هذه الميزة أن نتحكم بفتح وإغلاق النداء من خلال جهاز الهاتف بناءً على رقم سري :
	حالة الميزة
	الطريقة
	الاشتراك الشهري

	فتح النداء
	# 41 * الرقم السري #
	25  ل.س

	إغلاق النداء
	*41 * الرقم السري #
	

	تعديل الرقم السري
	* 80 * الرقم السري القديم    * الرقم السري الجديد     #
	

	تعديل صف الحجب
	*33 # صف الحجب* الرقم السري *
	


الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : أجر اشتراك   25 ل.س
8. خدمة حجب خط المشترك بناءً على طلبه عن المكالمات الواردة مع المثابرة على تسديد الرسوم :
 تسمح هذه الخدمة للمشترك بعدم استقبال أي مكالمة ويمكنه فقط الإرسال أي طلب رقم   .
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة 100   ل.س لمرة واحدة .
9. خدمة حجب خط المشترك  بناءً على طلبه عن المكالمات الصادرة مع المثابرة على تسديد الرسوم :
 تسمح هذه الميزة للمشترك بعدم الإرسال أي يصبح خطه يستقبل فقط .
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : 100   ل.س لمرة واحدة .
10. خدمة حجب خط المشترك  بناءً على طلبه عن المكالمات الصادرة و الواردة مع المثابرة على تسديد الرسوم ( إيقاف الخط ) :
يستطيع المشترك بواسطة هذه الميزة إيقاف خطه مع المتابعة بدفع ما يترتب على الخط من رسوم اشتراك و غيرها .
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : 100   ل.س لمرة واحدة .
11. إعادة الاشتراك  في حال كان محجوب بناءً على طلب المشترك / استقبال أو إرسال أو الاثنين معاً (مفعلة) :
الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :
· اجر اشتراك  100 ل.س  لمرة واحدة .
12. الخط الساخن : 
ويتم من خلالها الاتصال برقم هاتف معين يتم تحديده سابقا"بمجرد رفع سماعة الهاتف (مع تأخير زمني أو بدون تأخير) وعادة ما تستخدم من قبل رجال الأعمال والمدراء وكبار الزبائن وكذلك  ذوي الاحتياجات الخاصة و هناك نوعان لخدمة الخط الساخن وهما : 
الاتصال مع تأخير زمني : في هذه الحالة لدى رفع المشترك للسماعة يسمع نغمة الدعوة للترقيم لمدة خمس ثوان يمكن خلالها البدء بطلب رقم كما لو لم تكن الخدمة موجودة أما في حال عدم طلب رقم فإنه مباشرة يتم الاتصال مع الرقم المراد الاتصال معه كما هو محدد .
استخدام الميزة:
التفعيل و تحديد الرقم المراد الاتصال به 
           *53*( الرقم المطلوب)#

  عند رفع السماعة يسمع المشترك نغمة الدعوة للترقيم مدة 5 ثوان 

إلغاء التفعيل #53# 
الاستفسار *#53#

الاتصال بدون تأخير زمني : في هذه الخدمة عندما يقوم المشترك برفع السماعة فإنه يتم الاتصال مباشرة و دون تأخير مع الرقم المحدد .
إن التفعيل يتم فقط من المقسم 

ملاحظات : 1 – بالنسبة للاستقبال يتم كالمعتاد كما لو لم تكن الخدمة موجودة .

2- تتعارض خدمة الخط الساخن دون تأخير زمني مع ميزة الانتظار

3- يمكن التحويل في حالة الخط الساخن 

الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : 10 ل.س أجر الاشتراك الشهري 
13. المؤتمر الثلاثي :
 تسمح للمشترك بإقامة اتصال مع مشتركين اثنين آخرين بوقت واحد بشكل مؤتمر ثلاثي الأطراف يمكنهم من التكلم معا بنفس الوقت .
استخدام الميزة :
 صاحب الميزة A يطلب المشترك B1 ثم يضغط على خطاف السماعة مدة ثانية حيث يستقبل نغمة الدعوة للترقيم فيطلب المشترك B2 و المشترك B1 يستقبل نغمة انتظار خاصة بمسك الخط . عندما يطلب المشترك A الرقم 3 يتم الاتصال بين المشتركين الثلاثة و إذا أراد التحدث مع المشترك B1 يضغط على خطاف السماعة ثم الرقم 2 و للعودة للمشترك B2 نفس العملية أما لإعادة الاتصال بين الثلاث يطلب FLASH ثم الرقم 3 لفصل المشترك الذي يسمع موسيقى يضغط FLASH+1.
ملاحظة : عند التنقل بين المشتركين بالإجرائية ( FLASH + الرقم 2 ) يمكن فصل المشترك الذي  يسمع موسيقى بضغط 1 + FLASH ، وفصل المشترك الذي بحالة محادثة 0 + FLASH
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : 15 ل.س شهريا .  

14. نقل المكالمة خلال سير المكالمة :
تمكن المشترك صاحب الميزة من إنشاء مكالمة جديدة أثناء قيامه بمكالمة أساسية شبيهة لحالة خدمة الانتظار أو خدمة المؤتمر الثلاثي ، توجد ثلاث حالات من أجل إمكانية إقامة الاتصال : 
استخدام الميزة :

*المشترك صاحب الميزة مطلوب : أثناء سير المكالمة يضغط صاحب الميزة على خطاف السماعة فيسمع نغمة الدعوة للترقيم و المشترك الآخر يسمع نغمة الانتظار،يطلب صاحب الميزة رقم المشترك الثالث و يتحدث معه.
يمكن لصاحب الميزة التنقل بين المشتركين و ذلك بضغط ( HOOK FLASH +2  (  للعودة للمشترك الأول و نفس الطريقة للمشترك الآخر .

يمكن فصل المشترك الذي بحالة محادثة من قبل صاحب الميزة بضغط خطاف السماعة ثم / 1 / و فصل المشترك الذي يسمع الموسيقى ( بحالة انتظار ) من قبل صاحب الميزة بضغط خطاف السماعة ثم / 0 /  

إذا أغلق صاحب الميزة سماعته تنتقل المكالمة و تستمر بين المشتركين الآخرين.
*  : يمكن إقامة اتصال مع أي مشترك آخر و استخدامها نفس الحالة    السابقة و عندما يغلق المشترك صاحب الميزة تنتقل المكالمة و تستمر بين المشتركين الآخرين و المحاسبة تكون على صاحب الميزة .
      * المشترك صاحب الميزة طالب أو مطلوب:نفس ما سبق.
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :  الاشتراك الشهري :

	 نقل المكالمة خلال سير المكالمة والمشترك صاحب الميزة مطلوب
	ل.س.‏ 10
	إنشاء مكالمة أخرى عندما يكون المشترك صاحب الميزة مطلوباً

	نقل المكالمة خلال سير المكالمة والمشترك صاحب الميزة طالب
	ل.س.‏ 10
	إنشاء مكالمة أخرى عندما يكون المشترك صاحب الميزة طالباً

	نقل المكالمة خلال سير المكالمة والمشترك صاحب الميزة طالب أو مطلوب
	ل.س.‏ 15
	إنشاء مكالمة أخرى عندما يكون المشترك صاحب الميزة طالباً أو مطلوباً


15. الانتظار : 
 تسمح للمشترك خلال انشغال خطه أن يستقبل مكالمة من مشترك آخر حيث يستقبل نغمة تنبيه بورود مكالمة ثانية قيد الانتظار عندئذ إما أن ينهي مكالمته الجارية أو يمسكها و ينتقل إلى الثانية.

استخدام الميزة :

و ذلك بضغط الزرR ( (Flashأو خطاف السماعة مدة ثانية ثم الرقم2 فتحول المكالمة إلى الرقم الجديد و يسمع الأول نغمة إعلام خاصة بحالة المسك و بنفس الطريقة يمكن العودة للمشترك الأول و إذا أراد المشترك تحرير النداء للمشترك الذي يسمع الموسيقى يضغط FLASH+0أما لتحرير الآخر يضغط FLASH+1 .
تفعيل الميزة من جهة المشترك:
لتفعيل الميزة من الجهاز :# * 43 
إلغاء التفعيل من الجهاز :43 #   # 
الاستفسار عن الميزة : 43 #   #*

	الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : ـ أجر اشتراك  10 ل.س الأجر الشهري  


16. عدم الإزعاج :
 يسمع المتصل نغمة مشغولية عند اتصاله بصاحب الخدمة عندما تكون مفعلة.
 استخدام الميزة : 
التفعيل ( (*26#  
 إلغاء التفعيل  ( #26#) 
 الاستفسار (*#26#) 

الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :  أجر اشتراك  10 ل.س الأجر الشهري . 
17. مجموعة الاصطياد المتعدد لخطوط المقاسم الفرعية " : 
تسمح هذه الخدمة بإنشاء مجموعة خطوط هاتفية موصلة إلى مقسم فرعي PBX و لكل مجموعة رقم واحد دليل للمجموعة .
و المقاسم الفرعية نوعان :

1 ـ المقاسم الفرعية ذات الوصول المباشر للمشترك المطلوب في المقسم الفرعي .

2 ـ المقاسم الفرعية دون إمكانية الوصول المباشر للمطلوب في هذه الحالة يلزم عامل مقسم لتأمين الاتصالات الواردة إلى المقسم الفرعي .

الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :
أجر اشتراك  10 ل.س الأجر الشهري . 
18. خدمة تحديد و انتقاء القوائم للمكالمات الصادرة :
 تعطي هذه الميزة السماحية للمشترك بحجب مكالماته الصادرة لعدة أرقام أو اتجاه ويتم التحكم بالميزة من قبل المشترك بكلمة سر.( الميزة جاهزة في سيمنس وغير جاهزة في أريكسون )
و ذلك بطريقتين : ا ـ تحديد قائمة سوداء ( لا يمكن الاتصال بها )

                  2 ـ تحديد قائمة بيضاء ( يمكن الاتصال بها )

استخدامها وتفعيلها في مقاسم سيمنس ::

إدخال الأرقام ضمن القائمة   *82*KW*LP*DN#
-   حيث LP  هو رقم تسلسلي للأرقام ضمن القائمة ( 0……..49  ) DN رقم المشترك عادي أو اتجاه 
·  KW  هو الرقم السري ويأخذ الترقيم / 1111 / و يمكن التحكم به وتغييره وفق ما يلي : 
* 80 * الرقم السري القديم    * الرقم السري الجديد     #
و في حال كان المشترك يستخدم حجب النداء برقم سري يكون هو نفس الرقم لهذه الميزة .
التفعيل :  *81*KW#

إلغاء رقم أو اتجاه : #82*KW*LP*DN#  أو تعديله *82*KW*LP*DN# حيث DN  الرقم الجديد المراد إدخاله .

الاستفسار عن الميزة : *#81*KW#

الاستفسار عن حالة رقم أو اتجاه ضمن القائمة : #82*KW*LP # ، سماع نغمة القبول تعني أن الرقم التسلسلي مستخدم .
لتغيير نوع القائمة من سوداء إلى بيضاء و بالعكس :يجب أولاً إلغاء تفعيل الميزة ثم إلغاء كافة الأرقام من القائمة عندها يقوم النظام بحجز قائمة فارغة جديدة من نوع مختلف و يتم ذلك  بإدخال الأمرين التاليين:

#81*KW #
#82*KW #
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة : / 25 ل.س / شهرياً . جاهزة فقط ضمن مقاسم سيمنس                                        
19. خدمة تحديد و انتقاء القوائم للمكالمات الواردة : غير واضح طريقة العمل بها
 تعطي هذه الميزة السماحية للمشترك بحجب مكالماته الواردة من عدة أرقام أو اتجاه ويتم التحكم بالميزة من قبل المشترك بكلمة سر .  جاهزة ضمن مقاسم سيمنس و اريكسون .
استخدامها وتفعيلها في مقاسم سيمنس:

ا ـ تحديد قائمة سوداء ( لا يمكن الاستقبال منها )

2 ـ تحديد قائمة بيضاء ( يمكن الاستقبال منها)

إدخال الأرقام ضمن القائمة   *84*KW*LP*DN#
- LP  رقم تسلسلي للأرقام ضمن القائمة ( 0……..49  ) DN رقم المشترك عادي أو اتجاه 
· KW  هو الرقم السري ويأخذ الترقيم / 1111 / و يمكن التحكم به وتغييره وفق ما يلي : 
* 80 * الرقم السري القديم    * الرقم السري الجديد     #
و في حال كان المشترك يستخدم حجب النداء برقم سري يكون هو نفس الرقم لهذه الميزة .
التفعيل :  *83*KW#

إلغاء رقم أو اتجاه : #84*KW*LP*DN#  أو تعديله *84*KW*LP*DN# حيث DN  الرقم الجديد المراد إدخاله .

الاستفسار عن الميزة : *#83*KW#

الاستفسار عن حالة رقم أو اتجاه ضمن القائمة : #84*KW*LP #
سماع نغمة القبول تعني أن الرقم التسلسلي مستخدم 

لتغيير نوع القائمة من سوداء إلى بيضاء و بالعكس :يجب أولاً إلغاء تفعيل الميزة ثم إلغاء كافة الأرقام من القائمة عندها يقوم النظام بحجز قائمة فارغة جديدة من نوع مختلف و يتم ذلك :

#83*KW #            #84*KW #                                  
استخدامها وتفعيلها في مقاسم أريكسون : يتم تحديد الأرقام من قبل المقسم .

تفعيل الميزة    *931#

إلغاء التفعيل   #931*
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر من قبل قسم العقود بخاتم السورية للاتصالات  .
رسوم الخدمة : / 25 ل.س / شهرياً
20. خدمة خلق مجموعات مغلقة من المشتركين :
 تمكن من خلق مجموعات من المشتركين ضمن حلقات مغلقة من أجل حصر الاتصالات إرسال و استقبال طبقاً للعمل و المسؤولية ،  من شروطها أن تكون الأرقام المراد ربطها ضمن مجموعة مغلقة أن تكون ضمن المقسم الواحد . وهذه الميزة جاهزة في سيمنس و أريكسون  :( غير جاهزة في أريكسون .

يمكن إنشاء حتى مجموعات مشتركين ضمن حلقات مغلقة CUG مائة مجموعة في المقسم الواحد (CUGID=0 ……..CUGID=99) من أجل حصر الاتصالات ارسال أو استقبال طبقا للعمل و المسؤولية حيث يمكن الاستفادة منها في المعامل و المصانع و شركات القطاع العام و الخاص و تقدم هذه الخدمة الإمكانات التالية :

· حجب النداءات الصادرة عن بعض أو جميع مشتركي المجموعة CUGID إلى خارج المجموعة

· تحديد استقبال أو إرسال الحالتان معا لعناصر المجموعة من خارجها .

· من أجل الاتصال بين المشتركين ضمن المجموعة  الواحدة : *64*CUGID*DN1 

ولا يمكن لمشتركي المجموعة الإرسال أو الاستقبال من الخارج 

· يرسل خارج المجموعة بالأمر : *63*DN  و يستقبل من خارج المجموعة بشكل مباشر

الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :

ـ الأجر الشهري للمجموعات المغلقة / 20 ل . س / لكل عشرة أرقام أو جزئها
متطلبات خاصة : ـ  اشتراك بالهاتف الثابت

                      ـ  جميع الأرقام من نفس المقسم (ضمن مقسم واحد)
21. خدمة الرنين المتوازي :
 تسمح للمشترك الذي يملك خط من الشبكة الثابتة و خط آخر من شبكة الموبايل أو الشبكة الثابتة بإمكانية استقبال مكالمات الواردة على الخط الثابت على كلا الحالتين و ذلك عن طريق رنين متوازي يرسل لكلا الخطين ،
· في حال كان الخط الآخر خط موبايل فالمشترك المطلوب صاحب الميزة ستحقق عليه تكلفة مكالمة منشأة من خط ثابت إلى موبايل في حال أجاب على المكالمة الواردة من خط الموبايل ، و المشترك الطالب يتحقق عليه أجور مكالمة عادية من ثابت إلى ثابت ، 
· الأجر الشهري للرنين المتوازي / 20 ل . س / .
ملاحظة: الميزة متوفرة فقط ضمن مقاسم سيمنس
استخدام الميزة : 
الادخال و التفعيل :*68*DN#
إلغاء التفعيل : #68#
الاستفسار عن الحالة : *#68#
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات .
رسوم الخدمة :  ـ الأجر الشهري / 20   ل . س /
متطلبات خاصة : ـ  لا تعمل مع ميزة الانتظار ويجب إيقاف تفعيل ميزة الانتظار حتى تعمل :
 * 43 #    تفعيل ميزة الانتظار:
إلغاء ميزة الانتظار:    # # 43
                       ـ  ومتوافقة ميزة التحويل عند عدم الإجابة أ و المشغولية و إعادة الاتصال
22. خدمة الترقيم المتعدد للمشترك مع نغمات رنين مختلفة :
 تسمح بتخصيص المشترك بأربعة أرقام على نفس الخط أي نفس التجهيزة و يمكن أن يزود كل رقم بنغمة رنين مختلفة و بذلك يمكن للمشترك أن يعرف الطالب من نغمة المختلفة ،
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :  /40/ل.س شهرياً  لكل رقم .
23. ميزة إعادة الاتصال آلياً مع مشترك لا يجاوب : 
 تسمح هذه الخدمة بإعادة الاتصال آليا مع مشترك مطلوب في حال عدم الإجابة حيث توجد إمكانية إعادة الاتصال خمس مرات مع المشترك في حال عدم الإجابة .
استخدام الميزة :
التفعيل# *49        الإلغاء# #49      الاستفسار عن الخدمة # *#49
المشترك الطالب A يطلب مشترك ما B  فيستقبل الطالب نغمة صدى الجرس والمطلوب لا يرد بعد فترة ( ـقل من دقيقة ونصف حيث يلغى العمل بعد ذلك ) فيضغط A على خطاف السماعة فيستقبل نغمة الدعوة للترقيم ، ينفذ الإجراء *49# و يضع السماعة . عند رفع السماعة من المشترك المطلوب تتحسس دارة المراقبة لحالة المشترك عندها يرد الرنين للمشترك الطالب فيرفع السماعة بعدها مباشرة يرن جرس المطلوب .
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :

ـ الأجر الشهري / 20  ل . س /
24. ميزة إعادة الاتصال آلياً مع مشترك مشغول :) هذه الميزة محدودة ):
 تسمح هذه الخدمة بإعادة الاتصال آليا مع مشترك مطلوب بعد أن يصبح خطه شاغرا في نفس المقسم أو مع مقسم آخر 
استخدام الميزة : 

المشترك الطالب A يطلب المشترك المطلوب B يستقبل مباشرة نغمة المشغولية إذا كان المطلوب مشغول فيضغط الطالب على خطاف السماعة فيستقبل نغمة الدعوة للترقيم *48#  فيستقبل نغمة إعلام بقبول الميزة يضع السماعة ، بعد إنهاء المطلوب مكالمته يرد تيار الرنين إلى المشترك الطالب A فيرفع السماعة بعدها يبدأ الرنين عند المشترك المطلوب يجاوب المطلوب فيكتمل الاتصال .

في حال استقبال الرنين من قبل الطالب و لم يرفع السماعة فإن تيار الرنين يدوم مدة عشرون ثانية وبعدها يوقف الرنين و يلغى عمل الميزة . " غير جاهزة في أريكسون  " .
· ملاحظة : لا تتوافق الميزة مع ميزة الانتظار CW ,
الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :

ـ الأجر الشهري / 20 ل . س /
متطلبات خاصة : لا تتوافق الميزة مع ميزة الانتظار CW
25. الميزة التسلسلية :
تسمح هذه الميزة ربط عدة أرقام على التسلسل دون استخدام خدمة المقاسم الفرعية وفي حال ورود مكالمة و كان الرقم الأول مشغول يحول الطلب للرقم الثاني ثم الثالث و هكذا يدور الطلب في حلقة مغلقة حتى يجد خط شاغر فينفذ المكالمة .
ملاحظات : 1 ـ عدد الأرقام الممكن ربطها على التسلسل غير محدد.
2 ـ يمكن استخدام هذه الميزة لمشترك عادي أو لمشترك PBX .

3 ـ يمكن استخدام هذه الميزة لربط مشتركين في نفس المقسم فقط . جاهزة ضمن مقاسم نوع سيمنس ( غير جاهزة في أريكسون ) .
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :

ـ الأجر الشهري / 10 ل . س / عن كل خط
26. تخصيص رقم ثلاثي لاستخدامه من قبل المشتركين للحصول على خدمات محددة (مفعلة) 
هي ميزة على رقم هاتف ثابت و ذلك بغية تبسيط  إجراء الاتصال و سهولة التعامل مع الرقم و هي خاصة بالجهات الحكومية و الطوارئ .......  .
الوثائق المطلوبة : 
·  طلب مصدق من الجهة صاحبة العلاقة يبيّن الحاجة لهذه الخدمة، يقدّم الطلب إلى الدائرة التجارية في فرع الاتصالات المعني .
· براءة ذمة على الأرقام التي سيتم ربطها مع الخدمة 

رسوم الخدمة : 
· أجر التخصيص / 25000 / ل . س يدفع مرة واحدة .
· الأجر الشهري / 3000 / ل . س

أجور الاتصال على الأرقام الثلاثية الحالية / ل . س / :
	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (100) المخصص للشكاوي الهاتفية ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (121) المخصص للاستعلام عن صدور الدورة الهاتفية ولكل 3 دقائق
	0.60‏

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (146) المخصص لمواضع البرقيات المهتوفة ولكل 3 دقائق
	0.60‏

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (147) المخصص للاستعلامات ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (149) المخصص للاستعلام عن المكالمات الدولية ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (151) المخصص للساعة الناطقة ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (160) للاستعلام الصوتي عن الفاتورة ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (190) المخصص لمزود خدمة الانترنت (64 ك.بت) sy 190. ولكل دقيقة
	0.30

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (191) المخصص للانترنت (64 ك.بت)عبر ISDN لكل 1 دقيقة
	0.30

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (191) المخصص للانترنت (128 ك.بت)عبر ISDN لكل 1 دقيقة
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (199) المخصص للرقم الأزرق و لكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (102) المخصص لمحافظة دمشق  ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (101) المخصص للمؤسسة العامة لمياه الشرب ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (114) المخصص لشكاوي المياه ولكل 3 دقائق
	0.60‏

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (164) المخصص للصرف الصحي ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (103) المخصص لوزارة الداخلية (المعلوماتية) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي(104)  المخصص لوزارة الداخلية  ( انترنـت ) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (105) المخصص لوزارة الداخلية (استعلام صوتي) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (140) المخصص لوزارة الداخلية (ريف دمشق) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (150) المخصص لوزارة الداخلية (الشؤون المدنية في كل المحافظات) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (106) المخصص لوزارة السياحة (شقق مفروشة) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (137) المخصص لاستعلامات وشكاوي السياحة ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (117) المخصص لطوارئ الكهرباء ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (170) المخصص للاستعلام عن فاتورة الكهرباء ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (119) المخصص لشكاوي التموين (لكل المحافظات دون دمشق) ولكل3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الاتصال على الرقم الهاتفي (120) المخصص لشكاوي تموين دمشق  ولكل 3 دقائق
	0.60

	) أجر الاتصال على ر الرقم الهاتفي (136) المخصص للمؤسسة العامة للخطوط الحديدية (كوة حجز التذاكر) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (158) المخصص لحركة المطار ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (165) المخصص لشركة النقل الداخلي (دمشق فقط) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (167) المخصص لخدمات مؤسسة الطيران العامة ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (168) المخصص لحجز الطيران السورية ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (169) المخصص لخدمات مؤسسة الطيران في المطار ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (171) المخصص لمؤسسة الطيران (استعلام صوتي) ولكل 3 دقائق
	0.60.‏

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (173) المخصص لوزارة النقل ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (187) المخصص للطيران المدني (دمشق فقط) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الرقم الهاتفي (107) المخصص لوزارة الإدارة المحلية (مجلس المدينة لكل المحافظات) ولكل 3 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (108) المخصص لوزارة الداخلية ،
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (109) المخصص للدفاع المدني 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (110) المخصص للإسعاف المدني 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (112) المخصص لشرطة النجدة 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (113) المخصص للإطفاء 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (115) المخصص لشرطة المرور 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (116) المخصص لشرطة النجدة العسكرية 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (134) المخصص للمركز الباسل لأمراض وجراحة القلب ولكل 6 دقائق
	0.60

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (141) المخصص للمواضع القطرية 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (143) المخصص للمواضع الدولية 
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (145)المخصص لشكاوي النظافة (النفايات الصلبة ولكل المحافظات )ولكل 3 دقائق
	0.60‏

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (159) المخصص للأمن الجنائي   
	مجاني

	أجر الاتصال على الرقم الهاتفي (143) المخصص للمواضع الدولية   
	مجاني

	المؤسسة العامة للتأمين ( 186 )
	

	لقاح السل  خلال شهر آذار مجاناً ( 184 ) 
	

	انترنت الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية 195 / 196 / 197
	

	المركز الوطني للمعلومات السمية 185
	

	رمز الولوج إلى منظومة PDN    198
	


27. ميزة الرقم الرباعي المختصر:
هي ميزة على رقم هاتف ثابت و ذلك بغية تبسيط  إجراء الاتصال و سهولة التعامل مع الرقم و تمنح للجهات التالية :
a. تمنح ميزة الرقم الرباعي للقطاع العام و المنشآت السياحية و الخدمية ( فنادق – مشافي -.....) 
b. الشركات و الفعاليات الاقتصادية التي يزيد رأسمالها عن خمسة ملايين ليرة سورية .
شروط و ضوابط الخدمة :
1. لا يجوز التنازل عن الأرقام الرباعية و في حال التنازل عن الرقم الآلي  المنفذ عليه رقم رباعي تلغى ميزة الرقم الرباعي و يعاد للشركة و يستثنى من ذلك الحالات التالية التي يجوز فيها التنازل :
· لتخصيصه لأحد ورثة المشترك حين تصفية التركة رضائيا أو قضائيا .
· لتخصيصه لأحد الشركاء حين تصفية الشركة رضائيا أو قضائيا .
· لتخصيصه بقرار قاضي التفليسة لوفاء التزامات المشترك في حال إفلاسه .
· نقل ملكية العقار للغير الذي بوجد  الهاتف عليه على أن يكون التنازل لمصلحة من انتقلت إليه ملكية هذا العقار .
· لتخصيصه لأحد أوصول المشترك أو فروعه أو أحد أخوته أو أخواته .
2. لا يجوز نقل ميزة الرقم الرباعي المنفذة على هاتف منقول من محافظة إلى أخرى و يكون للمشترك الحق و الأولوية بالحصول على هذه الميزة في حال توفر الإمكانية الفنية في المحافظة المنقول إليها الاشتراك .
الوثائق المطلوبة : 
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالخدمة ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب في فرع الاتصالات  - الدائرة التجارية ..

· براءة ذمة على الأرقام التي سيتم ربطها مع الخدمة 

· سجل تجاري – صناعي ..... الخ في حال الشركات و الفعاليات الاقتصادية تثبت أن رأسمالها أكثر من خمسة ملايين ليرة سورية ،
· صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر من قبل الدائرة التجارية .
رسوم الخدمة :

	
	أجر التركيب لمرة واحدة
/ ل.س /
	الأجر الشهري
/ ل.س /

	الأجر دون تحديد فترة محددة
	25000
	3000

	الاشتراك المؤقت لمدة لا تزيد عن عشرة أيام
	2500
	3000

	الاشتراك المؤقت لمدة لا تزيد عن شهر
	3750
	3000

	الاشتراك المؤقت لمدة لا تزيد عن ثلاثة أشهر
	6250
	3000

	الاشتراك المؤقت لمدة لا تزيد عن ستة أشهر
	10000
	3000


27 –تحويل المكالمة إلى أسطوانة :

( طرق استخدامها و تعرفها ) ؟؟؟؟؟؟
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

ر سوم الخدمة : طابع مالي  50 ل.س التحويل لاسطوانة ثابتة عند الطلب .
28 - عكس القطبية لتمكين المشترك من معرفة قيمة المكالمات :
( طرق استخدامها و تعرفها ) ؟؟؟؟؟؟
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة : أجر اشتراك  20 ل.س .
29 - الاتصال / الدخول المباشر DID :
( تعريفها و طريقة الاستخدام ) ؟؟؟؟؟؟
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :  40 ل.س الأجر الشهري للدخول المباشر DID لكل 10 أرقام

30 - منع الإزعاج على الاشتراك الهاتفي  : 
( تعريفها و طريقة الاستخدام ) ؟؟؟؟؟؟
الوثائق المطلوبة :

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .
· صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر من قبل قسم العقود بخاتم السورية للاتصالات . 

رسوم الخدمة :

· أجر اشتراك   15 ل.س  الأجر الشهري لعدم الإزعاج .
34 - متابعة حدود الفاتورة : 
الوثائق المطلوبة : 

· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

 رسوم الخدمة : أجر اشتراك : 25 ل.س
35 - متابعة وتسجيل الأرقام المسببة للإزعاج  :
تمكن هذه الخدمة المشترك من مراقبة خطه الهاتفي و معرفة المسبب للإزعاج .

الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :
· أجر خدمة  120 ل.س أجر ملاحقة الإزعاج لكل 4 أيام ( في حال ثمانية أيام 240 ل.س  ) .
· غرامة الإزعاج للمرة الثانية  1000 ل. س
·  غرامة الإزعاج للمرة الثالثة 2000 ل . س
· غرامة عدم صحة الاعتراض من المشترك 100 ل . س
36 -عدم نشر الرقم  : 
من خلال هذه الخدمة لا ينشر رقم هاتف في دليل الهاتف .

الوثائق المطلوبة  :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة   أجر كتم الرقم ولمرة واحدة   200 ل . س  . 
37 - تركيب خط ISDN :
و هي خدمة تسمح للمشترك النفاذ إلى الانترنت باستخدام الرقم 191 مع إمكانية نقل الصوت و الصورة عبر الأسلاك النحاسية بالإضافة إلى الاستفادة من عدة خدمات ( الهاتف – الفاكس – الاتصال الحاسوبي – نقل النصوص ) في الوقت نفسه بكفاءة و سرعة تصل إلى 128 كيلو بت / ثا .

الوثائق المطلوبة :
· طلب خدمة من المؤسسة العامة للاتصالات  : يتم تقديم طلب الاشتراك (المعتمد من السورية للاتصالات ويتم الحصول عليه من المركز الهاتفي (مركز خدمات الزبائن )) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني و في حال توفر الإمكانية يتم التوقيع على العقد (المعتمد لدى السورية للاتصالات ) بعد قراءته واعتماده بالقبول
· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

· تعهد يلصق عليه طابع مالي بقيمة / 32 / ل . س .
رسوم الخدمة  : 
· أجر تركيب : 1500 ل.س 

· طابع مالي : 20 ل.س يدفع عند التسديد لان المبلغ اكبر من 100 ل س . 

· رسم الإدارة المحلية : 100 ل.س 

· إضبارة  25 ل.س 

· طابع الهلال الأحمر السوري  10 ل.س 

· طابع مالي  200 ل.س طابع مالي يلصق على العقد .
· طابع مالي بقيمة / 32 / ل . س  يلصق على التعهد .
· ملاحظة : بإمكان إبدال خط الهاتف الثابت بخط ISDN و ذلك بتقديم طلب إلى مركز الاتصالات و يترتب على ذلك مبلغ / 200 / ل . س و بذلك يلغى رقم اشتراكه القديم و يحصل على رقم جديد .
38 - تركيب خط الهاتف الثابت :
الوثائق المطلوبة :
· طلب خدمة من المؤسسة العامة للاتصالات  : يتم تقديم طلب الاشتراك (المعتمد من السورية للاتصالات ويتم الحصول عليه من المركز الهاتفي (مركز خدمات الزبائن )) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني و في حال توفر الإمكانية يتم التوقيع على العقد (المعتمد لدى السورية للاتصالات ) بعد قراءته واعتماده بالقبول. 

·  الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

· تعهد 
·  إضبارة الهاتف 

رسوم الخدمة :
· أجر تركيب : 1500 ل.س قيمة تؤخد لمرة واحدة للتركيب 

· أجر اشتراك : 40 ل.س الأجر الشهري للهاتف الثابت دون أجور المكالمات 

· رسم الإدارة المحلية : 100 ل.س رسوم للإدارة الموحدة تؤخذ عند تركيب خط هاتفي
· اضبارة : 25 ل.س 

· طابع الهلال الأحمر السوري : 10 ل.س 

· طابع مالي : 32 ل.س للتعهد 

· طابع مالي : 200 ل.س تلصق على العقد .
· طابع مالي : 20 ل.س تدفع لان المبلغ أكثر من 100 ل س. 

	التأمينات الهاتفية للأجانب والعرب غير السوريين
	75,000   ل.س.‏

	التأمينات الهاتفية للأجانب والعرب غير السوريين مع حجب النداء والمواضع  والخلوي والشبكة الذكية
	   15,000   ل.س.‏

	التأمينات الهاتفية للاشتراك المؤقت المحجوب عن النداء القطري والدولي
	1,500    ل.س.‏

	التأمينات الهاتفية للاشتراك المؤقت المحجوب عن النداء الدولي فقط
	7,500   ل.س.‏

	التأمينات الهاتفية للاشتراك المؤقت بدون حجب
	  40,000    ل.س.‏


متطلبات خاصة :
      عنوان واضح للمشترك، أو أقرب رقم هاتف
39 - تحضير المكالمات من غرف الهاتف للعموم  :
الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :
· أجور تحضير المكالمات الصادرة من غرف الهاتف للعموم (تضاف اليها أجور المكالمات الفعلية بحسب التعرفة.  
	المكالمات المحلية 
	 0.40   ل.س

	المكالمات القطرية 
	.‏ 1     ل.س

	المكالمات الدولية
	   5  ل.س


40 – إبدال الرقم الهاتفي :
من خلال هذه الخدمة يتم تغيير الترقيم أي يتم ابدال رقمه برقم آخر 

الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة : أجر خدمة : 200 ل.س ( أجر إبدال الرقم بآخر ولمرة واحدة)  

50 – التنازل عن الاشتراك الهاتفي :
يتم من خلال هذه الخدمة التنازل عن الخط الهاتفي لمشترك آخر .

الوثائق المطلوبة  :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :
· طابع مالي : 200 ل.س ( يلصق على العقد)  

· أجر خدمة : 1000 ل.س (أجر التنازل عن اي اشتراك هاتفي ولمرة واحدة)  

· طابع الهلال الأحمر السوري : 10 ل.س( يلصق على العقد) ز 

· طابع مالي : 40 ل.س( يلصق على طلب التنازل) . 

· طابع مالي : 40 ل.س (يلصق على تعهد خطي في حال التنازل غير المباشر ) . 

متطلبات خاصة  :
      - اشتراك بالهاتف الثابت – في حال التنازل غير المباشر يجب إحضار على الأقل ثلاثة فواتير + تعهد عليه طابع مالي / 40 / ل.س
51 - طلب بيان تفصيلي بالمكالمات : 

من خلال هذه الخدمة الحصول على بيان تفصيل بالمكالمات القطرية و الدولية الصادرة من هاتف المشترك .

الوثائق المطلوبة  :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

رسوم الخدمة :
· أجر الخدمة : لدى طلب بيان تفصيلي يتم إضافة /30 ل.س/ على فاتورة الهاتف للدورة الهاتفية اللاحقة . 

52 – نقل الاشتراك الهاتفي :
لدى رغبة المشترك في نقل هاتف الهاتفي إلى مكان جديد يتم أولا التحقق من الإمكانية الفنية بالتركيب في المكان المحدد وفي حال الإجابة بنعم يتم تقديم طلب نقل الخط .
الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .
· صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر من قبل قسم العقود بخاتم السورية للاتصالات . 

رسوم الخدمة :
· 1000 ل.س أجر النقل لأي اشتراك هاتفي ولمرة واحدة. 

53 – تركيب خط رئيسي يصل بين شبكتي مقسمين هاتفيين ( كبل وصل ):
54 – تركيب الهاتف الثابت لمسافة زائدة : 
في حال كان عنوان تركيب الخط خارج حدود الشبكة (رئيسي أو فرعي) يتم تقديم الطلب .
الوثائق المطلوبة :
· طلب خطي : يتم تقديم طلب الاشتراك بالميزات ( المعتمد من السورية للاتصالات ) من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي/10 ل.س/ على الطلب أصولاً إلى المركز الهاتفي .

· الهوية الشخصية : صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر بخاتم مركز الاتصالات  .

· إضبارة 
رسوم الخدمة 

· طابع مالي : 200 ل.س (يلصق على العقد) 

· أجر تركيب : 
	أجور تركيب الهاتف الثابت للمسافات الزائدة لمرة واحدة ولكل 500م  حتى  2كم
	900 ل.س.‏

	أجور تركيب الهاتف الثابت للمسافات الزائدة لمرة واحدة ولكل 500م بعد 2كم- حتى 5كم
	1,800 ل.س.‏

	أجور تركيب الهاتف الثابت للمسافات الزائدة لمرة واحدة ولكل 500م بعد 5كم
	 2,400  ل.س.‏


· لكل 500 م أو جزئها خارج حدود الشبكة (رئيسي أو فرعي) 12 ل.س. أجر اشتراك شهري. 

متطلبات خاصة :   العناوين واضحة ومحددة .
55 - ترخيص حصالة هاتفية   :
الوثائق المطلوبة : 
· طلب خدمة من المؤسسة العامة للاتصالات  :يتم تقديم طلب خطي بالترخيص من قبل صاحب العلاقة أو وكيله القانوني مع إلصاق الطابع المالي على الطلب أصولاً إلى فرع الاتصالات في المحافظة- الدائرة التجارية 

· صورة عن الهوية الشخصية للسوريين ومن في حكمهم أو صورة عن جواز السفر لغير السوريين  وتمهر من قبل قسم العقود بخاتم السورية للاتصالات . 

رسوم الخدمة : 
· طابع مالي 10 ل.س يلصق على الطلب 

· رسم ترخيص  200 ل.س ترخيص حصالة هاتفية للمكالمات المحلية على خط المشترك لمرة واحدة
·  أجر اشتراك  800 ل.س الاشتراك السنوي للحصالة.
· أجرة الدقيقة الهاتفية القطرية الواحدة أو جزء منها والمنفذة عبر مقاسم النداء الآلي موحدة بين جميع المحافظات /1.5/ ل.س (ليرة ونصف ) .
· أجرة الدقيقة الهاتفية من الهاتف الثابت إلى الموبايل / 4 ل.س / للدقيقة الواحدة ويعتبر جزء الدقيقة يعتبر دقيقة .
أجور الدقائق الدولية
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